
Reklamácia tovaru

(miesto, dátum)

Údaje predávajúceho:
Alasta sp. z o. o. 
Berzyna 84 
64-200 Wolsztyn

E-mail: podpora@alasta.sk
Tel.: +48 538 012 767

Údaje kupujúceho:
Meno a priezvisko spotrebiteľa(-ov):
Adresa spotrebiteľa(-ov):
Dátum uzavretia zmluvy:
Číslo objednávky:

Týmto oznamujem, že produkt zakúpený dňa produkt

(názov produktu) je chybný.

Chyba spočíva v:

Chyba bola zistená dňa:

Na základe zákona o právach spotrebiteľa z 30.05.2014 požadujem:

• výmenu tovaru za nový (čl. 43d ods. 1)
• bezplatnú opravu tovaru (čl. 43d ods. 1)
• zníženie ceny tovaru o sumu (slovom: ) EUR.
na základe čl. 43e ods. 1 zákona o právach spotrebiteľa
• odstúpenie od zmluvy a vrátenie celej ceny (čl. 43e ods. 1), sumu

Pri znížení ceny alebo odstúpení od zmluvy bude suma vrátená rovnakým platobným prostriedkom. Pri dobierke
uveďte bankový účet.

(číslo bankového účtu)

S pozdravom,


