
Reclamația mărfii

Alasta Sp. z o.o.
Niałek Wielki 106
64-200 Wolsztyn, Polonia
e-mail: service@alasta-mirrors.eu
tel.: +48 538 012 767

Prenumele și numele clientului(-ților): _____________________________________________________
Adresa clientului(-ților): __________________________________________________________________
Număr de ordine: ________________________________________________________________________

Reclamația mărfii
Prin prezenta, declar, că produsul __________________________________________________________ 
pe care l-am achiziționat la date de ________________________________________________________ 
este defect.

Defectul constă în:

_________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________

Defectul a fost constatat la data de  _________________________________________ . Având în 
vedere cele de mai sus, solicit:

• Înlocuirea mărfii cu una nouă*;
• Reparația gratuită a mărfii*;
• Reducerea prețului mărfii cu suma de ______________________ (cu litere: 

________________________________________________________________________) Lei. Vă
rog să returnați suma indicată în contul
________________________________________________________________________ *;

• Mă retrag din contract și cer returnarea prețului mărfii în cont: 
___________________________________________________________________________ *.

Cu respect,

____________________________________________

*Ștergeți, după caz

___________________, data ________________
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