
Klacht over het product

(plaats, datum)

Gegevens verkoper:
Alasta sp. z o. o. 
Berzyna 84 
64-200 Wolsztyn

E-mail: klantenservice@alasta.nl
Tel.: +48 538 012 767

Gegevens koper:
Naam van de consument(en):
Adres van de consument(en):
Datum van sluiten van de overeenkomst:
Bestelnummer:

Hierbij deel ik mee dat het product gekocht op product

(productnaam) gebrekkig is.

Het gebrek bestaat uit:

Het gebrek is vastgesteld op:

Op grond van de Wet consumentenrechten van 30.05.2014 verzoek ik om:

• vervanging van de goederen door nieuwe (art. 43d lid 1)
• kosteloze reparatie van de goederen (art. 43d lid 1)
• verlaging van de prijs met het bedrag (voluit: ) EUR.
op grond van art. 43e lid 1 van de Wet consumentenrechten
• herroeping van de overeenkomst en volledige terugbetaling (art. 43e lid 1), bedrag

Bij prijsverlaging of herroeping wordt terugbetaald via hetzelfde betaalmiddel. Bij betaling onder rembours dient u
het bankrekeningnummer op te geven.

(bankrekeningnummer)

Met vriendelijke groet,


