
Reclamo merce

Alasta Sp. z o.o.
Niałek Wielki 106
64-200 Wolsztyn, Polonia
e-mail: service@alasta-mirrors.eu
tel.: +48 538 012 767

Nome e cognome del(i) cliente(i): _________________________________________________________
Indirizzo del(i) cliente(i): __________________________________________________________________
Numero d'ordine: ________________________________________________________________________

Reclamo merce
Con la presente comunico che il prodotto __________________________________________________
da me acquistato in data _______________________ è difettoso.

Il difetto consiste in:

___________________________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________________________

Il difetto è stato riscontrato in data __________________________________ . Considerato quanto
sopra, richiedo:

• La sostituzione della merce con merce nuova*;
• La riparazione gratuita della merce*;
• La riduzione del prezzo della merce di ______________________ (in lettere: 

€ ________________________________________________________________________). 
Chiedo che l'importo sia restituito mediante versamento sul conto:
__________________________________________________________________________________*;

• Recedo dal contratto e chiedo la restituzione del prezzo della merce sul conto:
__________________________________________________________________________________*.

Distinti saluti,

____________________________________________

*cancellare la voce che non interessa

___________________, data ________________

Contattoservice@alasta-mirrors.eu +48 538 012 767


