
Reclamación del producto

Alasta Sp. z o.o.
Niałek Wielki 106
64-200 Wolsztyn, Polonia
e-mail: service@alasta-mirrors.eu
tel.: +48 538 012 767

Nombre(s) y apellido(s) de cliente(s): _____________________________________________________
Dirección de cliente(s): ___________________________________________________________________
Número de orden: ________________________________________________________________________

Reclamación del producto
Por la presente informo que el producto ____________________________________________________ 
adquirido el día _______________________ ha resultado ser defectuoso.

El defecto determinado consiste en:

_________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________

La existencia del defecto se determinó el día __________________________________ . Dado esto, 
solicito:

• La sustitución del producto por uno nuevo*;
• La reparación gratuita del producto*;
• La reducción del precio del compra en el importe de ______________________ (en letra: 

€ ________________________________________________________________________). 
Solicito el reembolso de dicho importe a la siguiente cuenta bancaria:
__________________________________________________________________________________*;

• Por la presente termino el contrato formalizado solicitando el reembolso del precio de 
compra a la siguiente cuenta bancaria: 

__________________________________________________________________________________*.

Atentamente,

____________________________________________

*Suprimir lo que no proceda

___________________, Fecha ________________
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