
 

 

Alasta Sp z o.o. 

Niałek Wielki 106 

64-200 Wolsztyn 

e-mail: biuro@alasta.pl 

tel.: + 48 538 012 767 

....................................., дата ..................................... 

 

име и фамилия ................................................................................................................... 

адрес ................................................................................................................... 

 

рекламация на стока 

 
Настоящото уведомление е за да ви информирам, че закупеният от мен продукт на дата 
..................................... е дефектен. 

Дефектът е в: 

............................................................................................................................................................ 

...................................................................................................................................................................

................ 

Дефектът бе установен на ............................................................ . С оглед на това, на основание 

Закона за правата на потребителите от 30 май 2014 г., искам: • подмяна на стоката с нова 

съгласно чл. 43d, ал. 1 от Закона за правата на потребителите *) • безплатен ремонт на стоката 

съгласно чл. 43d, ал. 1 от Закона за правата на потребителите *) • намаляване на цената на 

стоката с ..................................... лв (словом: 

............................................................................................................) съгласно чл. 43e, ал. 1 от 

Закона за правата на потребителите *) • отказвам се от договора и моля за възстановяване на 

цялата сума на стоката съгласно чл. 43e, ал. 1 от Закона за правата на потребителите *) В случай 

на избор на вариант за намаляване на цената или отказ от договора, връщането на цената на 

стоката ще бъде извършено чрез същото платежно средство, чрез което е извършено 

плащането. В случай на плащане чрез наложен платеж, посочете номер на банкова сметка за 

възстановяване ............................................................................................................... 

С уважение 

 
 
 
 

.....................................  
 
 
 
 
*ненужно зачеркнете  


